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Was die neue Verbraucherkreditrichtlinie fur Retailbanken bedeutet

Die neue Verbraucherkreditrichtlinie (CCD 1) verschérft die Anforderungen an die Vergabe von
Verbraucherkrediten fir Retailbanken. Was Retailbanken ab dem 20. November 2026 bei der Vergabe und
Vermarktung von Krediten beachten miissen und welche Haftungsfallen drohen, lesen Sie in diesem Beitrag.

Die wichtigsten Neuerungen fir Retailbanken

Die CCD Il verscharft die Anforderungen an die Vergabe von Verbraucherkrediten erheblich. Auf Retailbanken
kommen dabei insbesondere Neuerungen in den Bereichen Uberziehungskredite, Kreditwiirdigkeitspriifung,
Widerrufsrechte, Forbearance?Pflichten sowie Vermarktung von Kreditprodukten zu.

Verscharfte Anforderungen fur Uberziehungskredite

Kunftig unterliegen sowohl eingeraumte als auch geduldete Uberziehungen verschéarften Anforderungen. Besteht
eine eingeraumte Uberziehungsmdglichkeit, hat der Darlehensgeber den Verbraucher kiinftig monatlich tiber
wesentliche Rahmenbedingungen der Uberziehung zu informieren, insbesondere iiber den angewendeten
Sollzinssatz und den aktuellen Saldo. Beabsichtigt die Bank die Kundigung oder Teilkiindigung einer
Uberziehungsmaoglichkeit, gelten ebenfalls erweiterte Informationspflichten — und zwar sowohl fiir eingeraumte als
auch fiir geduldete Uberziehungen. Der Darlehensnehmer ist mindestens 30 Tage vor Wirksamwerden der
Kindigung oder Kiirzung tber die beabsichtigte Beendigung bzw. Einschrankung zu unterrichten.

Verscharfte Anforderungen fur Kreditwirdigkeitspriufungen

Allgemeine Verbraucherdarlehensvertrage unterliegen kinftig deutlich verschérften Anforderungen an die
Kreditwurdigkeitsprifung. Wahrend bislang ausreichte, dass keine ,erheblichen Zweifel* an der Fahigkeit des
Darlehensnehmers zur Vertragserfiillung bestanden, muss der Kreditgeber kiinftig positiv feststellen, dass es
wabhrscheinlich ist, dass der Darlehensnehmer seinen Verpflichtungen aus dem Darlehensvertrag nachkommen
kann.

Eine Kreditwiirdigkeitspriifung ist kiinftig auch bei geduldeten Uberziehungen durchzufiihren. Die Priifungspflicht
kniipft jedoch nicht an jede einzelne Uberziehung an, sondern entsteht nur vor der Vereinbarung eines Entgelts fiir
die Duldung der Uberziehung.

Auch bei der Vergabe von Dispositionskrediten sind kinftig besondere Vorgaben zu beachten. Da Verbraucher
einen gesetzlichen Anspruch erhalten, den in Anspruch genommenen Dispositionskredit in zwdlf gleichen
Monatsraten zu tilgen, sollte die Kreditwirdigkeitsprifung sicherstellen, dass der genutzte Betrag aus dem frei
verfugbaren Monatseinkommen innerhalb von maximal zwolf Monaten zurtckgefihrt werden kann.

Dariiber hinaus wird kiinftig auch der zulassige Datenumfang fiir die Kreditwirdigkeitspriifung enger reguliert.
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Insbesondere durfen keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Art. 9 DSGVO
herangezogen werden. Damit wird der Ruckgriff auf besonders sensible Informationen — etwa zu Gesundheit,
religivsen oder weltanschaulichen Uberzeugungen oder ethnischer Herkunft — ausdriicklich ausgeschlossen.

Auskunftsanspriche bei automatisierten Kreditwurdigkeitsprifungen

Werden Kreditwirdigkeitsprifungen automatisiert durchgefuhrt, haben Verbraucher:innen einen Rechtsanspruch
auf menschliche Entscheidungsfindung. Ferner kdnnen Verbraucher:innen vom Darlehensgeber die Offenlegung
der Entscheidungslogik verlangen.

Die national definierten Auskunftsanspriiche werden zudem fortlaufend durch direkt anwendbares europaisches
Recht flankiert. Banken mussen zukinftig etwa auch mit Auskunftsanspriichen auf Grundlage des Art. 86 der
Européischen Kl-Verordnung rechnen. Diese Vorschrift gewéahrt betroffenen Verbraucher:innen, die Gegenstand
einer automatisierten Kreditwiirdigkeitspriifung sind, ein eigensténdiges Recht auf menschliche Uberpriifung der
Entscheidung sowie auf eine verstandliche Erlauterung der Funktionsweise und der maf3geblichen
Entscheidungsparameter des eingesetzten Kl-Systems.

Anderungen im Bereich des Widerrufsrechts

Die bisherige Musterwiderrufsinformation in Anlage 7 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB) wird ersatzlos gestrichen; die hierdurch geschaffene Gesetzlichkeitsfiktion entfallt somit. In der Praxis
bedeutet das zunachst einmal erhéhte Rechtsunsicherheit, da Darlehensgeber eigenstandig die Rechtmafigkeit
ihrer Widerrufsinformation sicherstellen missen. Zuséatzlich gibt es zukinftig eine ,Erinnerungspflicht*. Werden die
Widerrufsinformationen weniger als einen Tag vor Abgabe der Vertragserklarung bereitgestellt, muss der
Darlehensgeber zwischen einem und sieben Tagen vor Ablauf des Widerrufsrechts nochmals gesondert hieriiber
informieren.

Die Erinnerungspflicht gewinnt insbesondere im Fernabsatz von Verbraucherdarlehen an Bedeutung, da hier
systembedingt haufig weniger als 24 Stunden zwischen der Unterzeichnung des Darlehensvertrags und der
Bereitstellung der vorvertraglichen Informationen liegen.

Forbearance-Pflichten (,Nachsichtspflichten®)

Bei finanziellen Schwierigkeiten von Verbraucher:innen missen Kreditgeber angemessene
Entlastungsmaf3nahmen (zum Beispiel Stundung, Tilgungsanpassung, Umschuldung) prufen und transparent
dokumentieren. Insbesondere bevor ein Zwangsvollstreckungsverfahren zur Durchsetzung der Anspriiche des
Darlehensnehmers initiiert wird, miissen mildere MalRnahmen gepruft werden. Wahrend diese sogenannten
Nachsichtspflichten in der Vergangenheit vor allem aufsichtsrechtlich im Kreditwesengesetz (KWG) strukturiert
waren, hat der Gesetzgeber mit dem jetzt geschaffenen 8§ 497a BGB einen zivilrechtlichen Anspruch geschaffen,
auf den sich Darlehensnehmer berufen kdnnen, wenn sie in finanzielle Schwierigkeiten geraten.

Lauterkeitsrechtliche Anpassungen
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Der Gesetzgeber verscharft kiinftig auch auf lauterkeitsrechtlicher Ebene die Anforderungen an die Vermarktung
von Kreditprodukten. Zu diesem Zweck wird ein eigenstandiger Irrefihrungstatbestand fur Kreditwerbung
eingefuhrt. Ab dem 20. November 2026 ist es insbesondere unzulassig, Verbraucher:innen gezielt zur
Kreditaufnahme zu ermutigen, indem etwa der Eindruck vermittelt wird, ein Kredit kdnne ihre finanzielle Situation
verbessern oder zu einem héheren Lebensstandard fiihren.

Anderungen der Institutsvergutungsverordnung

Verscharfte Anforderungen gibt es zuklinftig zudem im Bereich der Institutsvergitungsverordnung. Diese sieht
unter anderem vor, dass die Vergitung von Mitarbeiter:innen nicht an Absatzziele in Bezug auf
Verbraucherdarlehensvertrage gekoppelt sein darf. Ferner darf auch die Vergutung der fur die Prifung der
Kreditwirdigkeit zustandigen Mitarbeiter:innen nicht von der Zahl oder dem Anteil der genehmigten Antrage
abhangig gemacht werden.

Verscharfte Registrierungspflichten unter dem Absatzfinanzierungsaufsichtsgesetz

Das neu geschaffene Absatzfinanzierungsaufsichtsgesetz (AbsFinAG) begriindet ebenfalls verscharfte
Rechtspflichten fur Kreditinstitute, die Factoring-Vertrdge mit Unternehmen abschlieRen, die keine KWG-Institute
sind. Der systematische Ankauf von Forderungen unterliegt kiinftig einem erweiterten regulatorischen Rahmen, der
insbesondere Registrierungs- und Meldepflichten gegentiber der Bundesanstalt fir Finanzaufsicht (BaFin) umfasst.

Neue Haftungsdimension durch die CCD lI

Die deutsche Umsetzung der CCD Il verscharft die Haftungsrisiken fir Kreditgeber splrbar. Zahlreiche bislang
primér aufsichtsrechtlich gepragte Pflichten — etwa die in 8§ 18a KWG verankerten Forbearance?Pflichten — werden
nunmehr zivilrechtlich flankiert und gewinnen damit im Verbraucherkreditgeschéaft an Bedeutung. VersttR3e kdnnen
daher nicht nur aufsichtsrechtliche MaRnahmen nach sich ziehen. Verbraucher:innen kénnen diese auch
unmittelbar geltend machen, etwa in Form von Schadensersatz?, Einwendungs? oder
Ruckabwicklungsanspriichen.

Gerade im Bereich der Forbearance?Pflichten duldet der Gesetzgeber dabei keine Halbherzigkeit. Liegt ein
Verstol3 gegen die Pflicht zur Prifung und Dokumentation angemessener Nachsichtmal3hahmen vor, drohen
empfindliche Sanktionen: Neben der zivilrechtlichen Angreifbarkeit des geltend gemachten Anspruchs sieht das
Gesetz auch GeldbuRRen von bis zu 50.000 Euro oder — bei grof3eren Kreditgebern — bis zu 4 Prozent des
jahrlichen Umsatzes vor, sofern dieser 1,25 Millionen Euro Ubersteigt.

Hinzu kommen weitere wirtschaftlich relevante Haftungsfolgen. So kann ein pflichtwidriges Vorgehen im
Zusammenhang mit Verbraucherdarlehen zum teilweisen oder vollsténdigen Verlust von Zins? und
Kostenansprichen fuhren. Parallel steigen die Abmahn? und Unterlassungsrisiken erheblich, insbhesondere bei
VerstéRen gegen die neu gefassten lauterkeitsrechtlichen Vorgaben zur Kreditwerbung.

Retailbanken stehen bis zum 20. November 2026 vor drei zentralen Handlungsfeldern
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1. Uberziehungs-, Dispo- und Verbraucherkreditprozesse neu aussteuern

Retailbanken sollten ihre Produkte und Prozesse fiir eingeraumte und geduldete Uberziehungen sowie
Dispositionskredite umfassend tberprifen und anpassen. Dazu zahlen insbesondere die Einfihrung monatlicher
Informationspflichten, angepasste Kiindigungs- und Vorankiindigungsprozesse sowie Kreditwirdigkeitsprifungen,
die sicherstellen, dass Kredite im Allgemeinen und Dispositionskrediten im Besonderen mindestens innerhalb von
zwolf Monaten aus dem frei verfiigbaren Einkommen zuriickgefihrt werden kénnen.

2. Kreditwirdigkeitsprifung, Datenbasis und Automatisierung rechtssicher gestalten

Die neuen Anforderungen erfordern eine grundlegende Uberpriifung bestehender Kreditwiirdigkeitsmodelle,
Datenquellen und Scoring-Logiken. Retailbanken sollten sicherstellen, dass der positive
Wahrscheinlichkeitsmafistab eingehalten wird, sensible Daten im Sinne der DSGVO ausgeschlossen sind und
automatisierte Entscheidungen so gestaltet werden, dass Auskunftsanspriiche, Transparenzpflichten und eine
menschliche Uberpriifung rechtssicher erfiillt werden kénnen.

3. Forbearance-, Widerrufs- und Vermarktungsprozesse konsistent neu aufsetzen

Vor dem Hintergrund der zivilrechtlichen Durchsetzbarkeit von Forbearance-Pflichten, der erhéhten Anforderungen
an Widerrufsinformationen einschlie3lich der Erinnerungspflicht sowie der verscharften lauterkeitsrechtlichen
Vorgaben sollten Banken ihre End-to-End-Prozesse entlang des gesamten Kreditlebenszyklus tGberprifen. Dies
umfasst insbesondere das Forderungsmanagement, standardisierte und dokumentierte Nachsichtentscheidungen
sowie eine rechtssichere Ausgestaltung aller Marketing- und Vertriebsmaflinahmen.
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