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Regulierung von Online-Plattformen: EU-Parlament nimmt Digital Services
Act und Digital Markets Act an

Nach intensiven Verhandlungen hat das Europaparlament am Dienstag, den 05.07.2022 einem wegweisenden
Gesetzespaket zugestimmt, welches mit dem Digital Service Act (,DSA") und dem Digital Markets Act (,DMA*®)
wesentliche Neuregelungen fiir den digitalen Raum schafft.

Der DSA soll vor allem die Rechte der Nutzer digitaler Plattformen starken und dazu flhren, dass das, was bereits
in der analogen Welt verboten ist, in Zukunft auch in der digitalen Welt nicht mehr erlaubt ist. Hierbei geht es vor
allem um Themen wie Hassrede, die Darbietung illegaler Inhalte oder gezielte Fehlinformationen. Um die mit der
Nutzung von Online-Plattformen verbundenen Risiken besser bewerten zu kénnen, missen die Plattformen
zukinftig auch die wichtigsten Parameter ihrer Algorithmen offenlegen.

Der DMA hingegen dient in der Schaffung eines fairen Wettbewerbs in der digitalen Welt. Er richtet sich vor allem
an die Internetriesen und soll verhindern, dass diese ihre beherrschende Marktstellung missbrauchen. Dazu
werden bestimmte wettbewerbsschadliche Verhaltensweisen dieser sogenannten ,Gatekeeper” verboten.
AuRRerdem werden sie dazu verpflichtet, ihre Dienste fur die Nutzung von fremden Anwendungen zu 6ffnen.

Digital Services Act

Durch die Verabschiedung des Gesetzespaketes soll ein rechtlicher Rahmen gesetzt werden, welcher sicherstellt,
dass die gesetzlichen Regelungen mit dem fortschreitenden Innovationstempo der Technologie-Konzerne
schritthalten kénnen und nicht die gré3ten und stéarksten Konzerne ihre eigenen Regeln festlegen. So erklarte die
zustandige geschaftsfihrende Vizeprasidentin Margrethe Vestager bereits, das Gesetz werde ,dazu beitragen, ein
sicheres und verantwortungsvolles Online-Umfeld zu schaffen”. Deswegen sollen die Plattformen hinsichtlich der
Moderation von Inhalten transparent sein und verhindern, dass gefahrliche Desinformationen sich viral verbreiten.

Der DSA enthalt verbindliche Pflichten fir alle Anbieter digitaler Dienste, die Verbrauchern Waren,
Dienstleistungen oder Inhalte vermitteln, legt neue Verfahren fiir die schnelle Entfernung von illegalen Inhalten fest
und gewahrleistet dartiber hinaus den Schutz der Grundrechte der Nutzer im Netz.

Das Gesetz erfasst sogenannte Online-Vermittlungsdienste wie z. B. Internetzugangsanbieter, Hosting-Dienste,
Online-Plattformen zum Kauf und Verkauf von Waren wie Online-Marktplatze, App-Stores sowie Suchmaschinen.
Die strengsten Vorschriften treffen dabei Plattformen mit mehr als 45 Millionen Nutzern in der Union. Diese werden
als ,very large online Platform* (,VLOP*) bezeichnet.

Starkung der Nutzerrechte
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Verpflichtete missen insbesondere MaRhahmen zur Bekampfung illegaler Waren, Dienstleistungen oder Inhalte im
Internet ergreifen. Unter anderem soll ein Mechanismus mit sog. ,vertrauenswirdigen Hinweisgebern“ sowie eine
Verpflichtung zur Riickverfolgbarkeit gewerblicher Nutzer auf Online-Marktplatzen etabliert werden.

Die Rechte von Nutzern sollen dadurch gestarkt werden, dass es zukiinftig méglich sein wird, Rechtsmittel gegen
Moderationsentscheidungen der Plattformen einzulegen. Au3erdem wird der Einsatz sogenannter Dark Patterns,
also Oberflachengestaltungen, die Nutzer unbemerkt zu einem gewissen Verhalten, wie etwa der Abgabe von
Einwilligungen, bewegen sollen, verboten. Auch missen VLOPs akkreditierten Forschern und nichtstaatlichen
Organisationen den Zugang zu ihren Daten erméglichen und in Zukunft Einblicke in ihre Algorithmen gewéahren.

Strenge Regeln fiir VLOPs, Suchmaschinen und Co.

VLOPs und Suchmaschinen werden zukinftig verpflichtet sein, risikobasierte Ma3hahmen zu ergreifen, um den
Missbrauch ihrer Systeme zu verhindern. So sollen Minderjahrige von der Verwendung ihrer personenbezogenen
Daten zur Erstellung von personalisierter Werbung ausgeschlossen werden.

Die Mitgliedsstaaten mussen eigene Behorden als Koordinatoren fur digitale Dienste benennen, welche fir die
Uberwachung und Durchsetzung der Verordnung zusténdig sind. Diese werden sich zukiinftig im ,Europaischen
Gremium fir digitale Dienste* als unabhéngige Beratergruppe zusammenschlie3en. Im Falle von VLOPs ist die
Kommission unter gewissen Umsténden auch selbst befugt, Verfahren einzuleiten.

Vermeidung von Manipulationen im Internet

Als Reaktion auf den Krieg Russlands in der Ukraine wurde auch ein Krisenmechanismus eingefugt, welcher es im
Falle eines Notstandes, wie etwa eines Krieges oder einer Pandemie, ermdéglichen soll, die Verbreitung
manipulativer Inhalte im Netz zu begrenzen.

Interoperabilitat und Datenzugang

Neben den verbesserten Nutzerrechten und dem stéarkeren Verbraucherschutz werden Nutzer auch von den neuen
Regelungen des DMA zur Interoperabilitat profitieren. So missen zukinftig die Betreiber grof3er Messangerdienste
wie WhatsApp es dem Nutzer ermdglichen, auch Nachrichten von anderen Anwendungen zu empfangen. Auch
missen die Nutzer zukinftig selbst Zugriff auf inre Daten auf der Plattform erhalten und diese auf andere
Plattformen Ubertragen durfen. Hierdurch sollen der Wettbewerb zwischen den Plattformen gestéarkt und
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Lock-In-Effekte zugunsten der bisherigen Marktfihrer abgeschwacht werden.

Digital Markets Act: Starkung des Wettbewerbs zugunsten kleinerer Unternehmen

Der DMA soll den Wettbewerb insbesondere dadurch starken, dass besonders grof3e Konzerne ihre Produkte nicht
mehr gegentber denen ihrer Konkurrenten bevorzugt behandeln diirfen. Auch dirfen Gatekeeper zukiinftig Daten
aus verschiedenen Quellen nicht mehr ohne ausdriickliche Einwilligung der Nutzer zu Datensatzen
zusammenfihren oder die Nutzer dazu bewegen, Daten von anderen Plattformen mit ihnen zu teilen. Es wird ihnen
auch nicht mehr mdglich sein, Nutzer an der Deinstallation vorinstallierter Anwendungen zu hindern.
Bemerkenswert ist auch, dass die Beweislast fur die Einhaltung der Vorgaben des DMA den verpflichteten
Unternehmen auferlegt wird. Die neuen Compliance-Pflichten fur Gatekeeper werden voraussichtlich insbesondere
den kleineren Unternehmen in der gré3tenteils mittelstandisch gepragten Datenwirtschaft zugutekommen. Dies soll
die Innovationskraft der gesamten Branche starken.

Sanktionen

Bei VerstdlRen gegen den DSA drohen BuR3gelder von bis zu 6 % des weltweiten Jahresumsatzes sowie
Zwangsgelder in Hohe von 5 % des Tagesumsatzes. Dazu besteht die Mdglichkeit, eines Verbots in der EU
gewerblich tatig zu werden.

VerstoRe gegen den DMA kénnen sogar mit einer Geldbul3e von maximal 10 % des Gesamtumsatzes des letzten
Geschéftsjahres bestraft werden. Bei Nichtbefolgung besteht hier ebenso die Mdglichkeit, tAgliche Zwangsgelder
bis zu einem Hochstbetrag von 5 % des durchschnittlichen Tagesumsatzes im letzten Geschéaftsjahr zu verhédngen.

Ausblick

Nun missen DMA und DSA noch formell vom EU-Rat angenommen werden. Danach werden diese im Amtsblatt
der EU verdffentlicht und treten jeweils 20 Tage danach in Kraft. Nach aktuellen Informationen gilt der DSA 15
Monate nach seinem Inkrafttreten, frihestens ab dem 01.01.2024. Fir sehr grofRe Online-Plattformen und
Suchmaschinen soll er bereits vier Monate nachdem sie von der Kommission als Gatekeeper eingestuft worden
sind gelten. Der DMA wird voraussichtlich sechs Monate nach seinem Inkrafttreten Geltung entfalten. Die
Gatekeeper werden erst sechs Monate nach ihrer Einstufung als solche den neuen Verpflichtungen nachkommen
mussen.

Da es sich bei DSA und DMA um Verordnungen handelt, entfalten diese unmittelbare Wirkung in den
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